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Liderando la transformación
digital de una Gran Ciudad

Presidente del Consejo de Administración de El Puerto de Santa María Global

El Puerto de Santa María está viviendo una transformación sin precedentes, 
impulsada por la modernización de sus servicios públicos y la apuesta decidida por 
la digitalización. 

En este proceso, El Puerto Global está funcionando como el motor tecnológico del 
Ayuntamiento, facilitando soluciones innovadoras que mejoran la gestión municipal y 
acercan la administración a la ciudadanía.

Durante el último año, hemos consolidado avances significativos en el desarrollo de 
una ciudad más inteligente y eficiente. La nueva Aplicación Oficial de la Ciudad de El 
Puerto, ya disponible para vecinos y visitantes, es un claro ejemplo de esta evolución. 
Gracias a ella, los portuenses tienen en la palma de su mano una herramienta que les 
permite desde realizar gestiones municipales hasta consultar información en tiempo 
real sobre eventos, movilidad o servicios sanitarios. Con esta iniciativa, damos un 
paso más hacia la plena digitalización de El Puerto, reforzando la información de 
servicio público y la transparencia.

La innovación también ha sido clave en la mejora de la comunicación entre el 
Ayuntamiento y la ciudadanía. Además, nuestra firme apuesta por la transparencia 
ha situado a El Puerto de Santa María como el cuarto ayuntamiento más transparente 
de la provincia de Cádiz, un reconocimiento que nos impulsa a seguir mejorando.

Estos avances han sido posibles gracias al esfuerzo conjunto de nuestro equipo 
humano, cuya preparación técnica y dedicación han convertido a El Puerto Global 
en un referente nacional en la digitalización de la administración pública. A ellos, así 
como a los portuenses que confían en nuestros servicios cada día, quiero expresar mi 
más sincero agradecimiento.

De cara al futuro, seguimos comprometidos con la modernización de El Puerto, 
acompañando al Ayuntamiento en esta nueva etapa como Gran Ciudad. 

Con una visión clara y una estrategia innovadora, continuaremos trabajando para que 
el municipio portuense sea un modelo de transparencia, innovación y eficiencia al 
servicio de todos sus ciudadanos.

El Puerto Global está funcionando como el motor tecnológico del Ayuntamiento, 
facilitando soluciones innovadoras que mejoran la gestión municipal y acercan la 
administración a la ciudadanía

Jesús Garay Garrucho
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Innovación y compromiso 
para una ciudad más 

conectada

Primer Teniente de Alcalde del Ayuntamiento de El Puerto de Santa María, Concejal 
Delegado de Función Pública, Contratación, Gran Ciudad, Organización Municipal y 
Vicepresidente del Consejo de Administración de El Puerto Global.

Una vez cerrado el 2024, es inevitable hacer balance del camino recorrido por El Puerto Global 
durante el pasado ejercicio. Ha sido un año de avances importantes, de consolidación de 
proyectos y, sobre todo, de reafirmación del papel fundamental que esta sociedad desempeña 
en la transformación digital del Ayuntamiento y en la mejora de los servicios públicos.

Cuando hablamos de modernización administrativa, a veces caemos en la trampa 
de pensar solo en tecnología. Pero la verdadera clave está en las personas: en los 
ciudadanos que cada día interactúan con la administración y en el equipo humano 
que hace posible que todo funcione con eficacia. Desde la implantación de nuevas 
herramientas digitales hasta la mejora de los canales de atención al público, cada paso 
que ha dado El Puerto Global ha tenido un objetivo claro: facilitar la relación entre la 
ciudadanía y la administración.

Cada paso que ha dado El Puerto Global ha tenido un objetivo claro: facilitar la 
relación entre la ciudadanía y la administración

Francisco Javier Bello González

El avance hacia una administración más accesible y ágil no es tarea sencilla, pero los 
resultados hablan por sí solos. En 2024 hemos seguido apostando por la digitalización 
de trámites, la optimización de servicios y la transparencia en la gestión municipal. Y 
todo ello sin olvidar que la tecnología debe estar al servicio de las personas, y no al revés.

También quiero destacar el papel de Radio Puerto Emisora Municipal, que sigue siendo 
un referente en información local y en la conexión entre la ciudadanía y su Ayuntamiento. 
La comunicación es una herramienta esencial para la participación y, en este sentido, el 
compromiso de su equipo ha sido, una vez más, admirable.

El Puerto de Santa María tiene retos apasionantes por delante, propios de una Gran Ciudad 
que no deja de evolucionar. Estoy convencido de que El Puerto Global seguirá siendo la 
punta de lanza de este proceso modernizador, fundamentalmente porque cuenta con un 
equipo de profesionales extraordinario y con una dirección que sabe hacia dónde quiere ir.

Ser parte de este proyecto es, para mí, un motivo de orgullo. A todos los que hacen 
posible que El Puerto Global siga avanzando, gracias por vuestro esfuerzo y dedicación. 
Seguimos trabajando juntos por un El Puerto más innovador, más eficiente y, en 
definitiva, mejor para todos.
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Tecnología y servicios 
públicos de calidad para 
superar los retos del futuro 

Consejero delegado de El Puerto de Santa María Global

El balance de 2024 para El Puerto Global es, sin lugar a duda, muy positivo. La empresa 
ha continuado evolucionando, consolidándose como un pilar fundamental en la 
modernización de la administración local y en la mejora de los servicios municipales. 
A lo largo del año, hemos implementado nuevas soluciones tecnológicas, optimizado 
procesos y reforzado nuestra capacidad de respuesta para seguir cumpliendo con 
nuestra misión como medio propio del Ayuntamiento de El Puerto de Santa María.

Este compromiso con la evolución cobra aún más relevancia en un momento 
clave para el Ayuntamiento, que ha empezado a gestionarse bajo un modelo más 
profesionalizado gracias a la implantación del Estatuto de Gran Ciudad. Esta nueva 
organización permitirá una administración más ágil y eficiente, y en este contexto, 
El Puerto Global jugará un papel aún más estratégico, proporcionando el soporte 
tecnológico necesario para facilitar la gestión interna y mejorar la relación con la 
ciudadanía.

Desde la implantación de una administración electrónica más avanzada hasta la 
optimización de servicios como la gestión catastral y cartográfica, hemos trabajado 
para que la tecnología sea una aliada real en la transformación municipal. También 
hemos reforzado nuestra labor en el ámbito de la información y la comunicación, 
consolidando herramientas digitales y medios como Radio Puerto, que siguen 
acercando la actualidad municipal a los portuenses.

Afrontamos el futuro con la certeza de que el avance tecnológico, bien aplicado, 
permite mejorar la eficiencia y la transparencia de la administración, al tiempo que 
simplifica los trámites y optimiza los recursos públicos. 

Esta evolución constante no sería posible sin el esfuerzo y la profesionalidad del 
equipo humano de El Puerto Global, cuya dedicación ha sido clave para alcanzar los 
buenos resultados de este año. 

A todos ellos, mi reconocimiento y agradecimiento.

El Puerto Global seguirá evolucionando para ser un soporte aún más estratégico 
en la gestión municipal, contribuyendo a una administración más moderna, 
eficiente y cercana a la ciudadanía

Eduardo Pardo González-Nandín





11

Servicio de Atención al Usuario: resolución de incidencias e instalación y mantenimiento 
de equipos informáticos y aplicaciones tecnológicas. 

Gestión de avisos detectados en el espacio público notificados por la ciudadanía a 
través de la herramienta colaborativa digital “El Puerto Funciona”.

Servicios Electrónicos al Ciudadano: desarrollo de la e-Administración a través de la 
Sede Electrónica Municipal.

Desarrollo de proyectos tecnológicos: programación de portales web y plataformas 2.0.

Mantenimiento de la Red Corporativa Municipal.

Soluciones para el 
Ayuntamiento y la ciudadanía

NUEVAS TECNOLOGÍAS

INFORMACIÓN

CATASTRO, CARTOGRAFÍA Y ESTADÍSTICAS

Notificaciones y correspondencia municipal.

Gestión documental informatizada.

Información ciudadana a través de canales digitales.

Radio Puerto Emisora Municipal.

Comunicación institucional e imagen corporativa.

Protocolo y organización de eventos.

Gestión catastral.

Cartografía Municipal.

Servicio de Empadronamiento a Domicilio.

Atención y asesoramiento al ciudadano.

En torno a estos ejes nuestra empresa pone a disposición de la ciudadanía y el 
Ayuntamiento una extensa carta de servicios:
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Órganos de Dirección
JUNTA GENERAL

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

El artículo 11 de los estatutos lo define como el órgano de decisión más importante de 
la sociedad. Los acuerdos tomados por este órgano tienen carácter vinculante. 

Está compuesto por la totalidad de los concejales que forman la Corporación del 
Ayuntamiento de El Puerto de Santa María.

Se trata del segundo órgano de gobierno en importancia, después de la Junta General. 
Compuesto por cuatro miembros cualificados, se reúne con una periodicidad mínima 
bimestral para supervisar y fiscalizar de manera detallada todas las áreas de la 
empresa.

PRESIDENTE

Germán Beardo Caro.

VICEPRESIDENTE 

Jesús Garay Garrucho.

MIEMBROS

Francisco Javier Bello González.
Millán Alegre Navarro.
David Calleja García Ruiz.
Leonor Caballero Lacave.
Jesús Garay Garrucho.
María del Carmen Lara Barea.
Danuxia María Enciso Fernández.
Carmelo José Navarro Careaga.
José Ignacio González Nieto.
Olga de Navas Díaz.
Enrique Iglesias Romero.

Silvia Gómez Borreguero.
Ángel María González Arias.
María Eugenia Lara Vals.
Jesús Gálvez Reina.
Ana Saray Sánchez García.
Alfonso Rafael Carreto Ruiz.
José Antonio Gomila Ortega.
Mauricio Mauri Castro.
Javier Botella Franco.
Francisco Tomás Belaustegui González.
José Luis Bueno Pinto.
Mónica Jiménez Álvarez.

Presidente: Jesús Garay Garrucho. Vicepresidente: Francisco Javier Bello González.
Consejeros: Eduardo Pardo González-Nandín (Consejero Delegado). José María 
Cervilla Bellido. Rafael Selma Cordero. José Antonio Herreros García. Secretario: 
Jaime Jiménez Mateo. Vicesecretario: Alfonso Jiménez Mateo. Gerente: Rafael 
Serrano Rodríguez.
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Organigrama
El actual organigrama de la sociedad fue aprobado por el Consejo de Administración el 26 de diciembre de 2024. Es muy similar al del 
año anterior, si bien se han realizado ajustes para adaptarlo a los cambios, responder a nuevas necesidades y optimizar la eficiencia 
de la empresa. 
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EMPLEADOS POR DEPARTAMENTO Nº. DE EMPLEADOS

GERENCIA 1

TRAMITACIÓN Y NOTIFICACIONES 10

INFORMACIÓN GEOGRÁFICA Y CATASTRAL 9

INFORMÁTICA 11

COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 7

SERVICIOS GENERALES 4

INNOVACIÓN Y PROYECTOS 1

CONCEPTO SALARIO CANTIDAD (€)

SALARIO BRUTO TOTAL 1.681.627,43 €

SALARIO BRUTO MEDIO 39.107,61 €

SALARIO BRUTO MENSUAL 3.258,97 €

TITULACIÓN HOMBRE MUJER TOTAL GENERAL

BACHILLERATO SUPERIOR 3 1 4

EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA 4 2 6

FORMACIÓN PROFESIONAL 10 3 13

LICENCIATURA 4 3 7

TITULACIÓN MEDIA 9 4 13

TOTAL GENERAL 30 13 43

EDAD MEDIA DEL PERSONAL A FINAL DE 2024 51,17 AÑOS

La Plantilla en cifras

EMPLEADOS POR DEPARTAMENTOS

SALARIO

TITULACIÓN DEL PERSONAL FINAL DE AÑO 2024

En 2024 la plantilla de El Puerto de Santa María Global S.L.U., terminó el año con 43 
empleados indefinidos.
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2024 2023

A) ACTIVO NO CORRIENTE 627.632’15 € 640.324’34 €

INMOVILIZADO MATERIAL 604.783 € 617.475’19 €

INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 20.926’87 € 20.926’87 €

ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 1.922’28 € 1.922’28 €

B) ACTIVO CORRIENTE 1.106.472’14 € 577.337’38 €

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR 954.352’81 € 568.774’35 €

CLIENTES POR VENTAS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS  946.063’54 € 560.163’66 €

CLIENTES POR VENTAS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS A CORTO PLAZO  946.063’54 € 560.163’66 €

OTROS DEUDORES  8.289’27 € 8.610’69 €

PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO 14.389’92 € 6.429’93 €

EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LÍQUIDOS EQUIVALENTES 137.729’41 € 2.133’10 €

TOTAL ACTIVO (A+B) 1.734.104’29 € 1.217.661’72 €

2024 2023

PATRIMONIO NETO 774831,38 € 302415,17 €

FONDOS PROPIOS 348.349’96 € -138.385’37 €

CAPITAL 352.792’87 € 352.792’87 €

PASIVO NO CORRIENTE 179.398’4 € 184.171’44 €

PROVISIONES A LARGO PLAZO 37.237’94 € 37.237’94 €

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 142.160’46 € 146.933’5 €

PASIVO CORRIENTE 779.874’51 € 731.075’11 €

PROVISIONES A CORTO PLAZO 11.187’02 € 512’45 €

DEUDAS A CORTO PLAZO 214.135’39 € 241.766’22 €

DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADOS A CORTO PLAZO 58.451’98 € 151.233’99 €

ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR 496.100’12 € 337.562’45 €

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 1.734.104’29 € 1.217.661’72 €

Los Datos económicos
BALANCE ECONÓMICO | ACTIVO

BALANCE ECONÓMICO | PASIVO



16

Los Datos económicos
CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS

COSTE POR HORA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS AL AYUNTAMIENTO

2024 2023

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 2.562.628,70 € 2.265.483,82 €

APROVISIONAMIENTOS -490,49 € -3.287,49 €

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 2.550,00 € 2.041,00 €

GASTOS DE PERSONAL -2.264.650,05 € -2.291.195,03 €

OTROS GASTOS DE EXPLOTACIÓN -218.062,54 € -198.064,78 €

AMORTIZACIÓN DEL INMOVILIZADO -25.634,33 € -24.513,19 €

IMPUTACIÓN DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y OTRAS 19.092,16 € 18.872,45 €

DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO - 1.652,89 €

OTROS RESULTADOS -86.941,21 € -16.837,90 €

RESULTADOS DE EXPLOTACIÓN (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) -11.507,76 € -245.848,23 €

13. INGRESOS FINANCIEROS  €- 2,65 €

GASTOS FINANCIEROS -19.264,02 € -12.895,17 €

RESULTADO FINANCIERO  (13+14+15+16+17+18) -19.264,02 € -12.892,52 €

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B) -30.771,78 € -258.740,75 €

RESULTADO DEL EJERCICIO (C+19) -30.771,78 € -258.740,75 €

SERVICIOS / DEPARTAMENTOS HORAS EMPLEADAS COSTE EN EUROS POR HORAS COSTE TOTAL

COMUNICACIÓN Y PROTOCOLO 11613,15358 37,97683436 441.030,81 €

CATASTRO 7797,441398 41,39868369 322.803,81 €

NOTIFICACIONES 16509,95704 35,12841607 579.968,64 €

CARTOGRAFÍA 7933,759609 40,66770559 322.647,80 €

INFORMÁTICA 12873,66898 37,10444012 477.670,28 €

OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 7391,804919 39,68648838 293.354,78 €

RADIO 2028,750859 44,76272164 90.812,41 €
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Resumen de actividades y proyectos

Su misión es impulsar, gestionar y desarrollar la innovación tanto en los servicios y 
áreas municipales como en la propia empresa. Para ello, participa en todas las etapas 
de cada proyecto tecnológico que lanza el Ayuntamiento, desde su concepción hasta 
su implementación.

Este departamento también analiza qué servicios pueden beneficiarse de nuevos 
procesos de transformación y digitalización. En este sentido, coordina la colaboración 
entre distintas áreas municipales, fomentando el trabajo en equipo y el intercambio de 
conocimientos. 

Este enfoque transversal contribuye a mejorar la eficiencia de los servicios que el 
Consistorio ofrece a la ciudadanía.

Coordinación y desarrollo de iniciativas relacionadas con la transformación y 
digitalización de la administración local.

Creación nuevos productos o servicios que ofrezcan una solución nueva o más eficiente 
a necesidades del Ayuntamiento.

Asesoramiento al Ayuntamiento sobre cómo implementar proyectos de carácter 
innovador.

DEPARTAMENTO DE INNOVACIÓN Y PROYECTOS

SERVICIOS
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12 Proyectos
Tecnológicos

100% 33%

33%

33%

Durante el año 2024 el Departamento de 
Innovación y Proyectos ha trabajado en 
un total de 12 proyectos tecnológicos de 
los cuales un 33% corresponde a Inciativas 
del Ayuntamiento, otros 33% competen a 
Transparencia Internacional y el resto a 
proyectos derivados de los Fondos Next 
Generation.

33% ·  INICIATIVAS DEL AYUNTAMIENTO 

33% · FONDOS NEXT GENERATION

33% · TRANSPARENCIA MUNICIPAL

PROYECTOS EN LOS QUE HA TRABAJADO

A lo largo de 2024 el Departamento ha trabajado en 12 proyectos.

Con relación al funcionamiento del Ayuntamiento e iniciativas municipales, se ha 
trabajado en 4 proyectos:

Sistema de atención telefónica.
Tratamiento de archivos de gran capacidad.
Observatorio de datos.
Barómetro de opinión.

A estos proyectos hay que sumar otros 4, específicamente relacionados con el 
incremento de la transparencia municipal:

Anonimización de documentos.
Protocolo de publicación en el Portal de Transparencia.
Gestor de la periodicidad en la publicación de los indicadores de transparencia.
Gestor de contenidos del Portal de Transparencia.

Finalmente, hay que tener en cuenta a los 4 proyectos tecnológicos para el Consistorio 
vinculados a los Fondos Next Generation de la Unión Europea:

Sistema de Alimentación Ininterrumpida.
Centro de Operaciones de Seguridad.
Esquema Nacional de Seguridad.
Turismo Sostenible.
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Actúa como el eje central de El Puerto Global, coordinando la interacción entre los 
distintos departamentos de la empresa. Sus funciones incluyen la gestión económica, 
la administración de los recursos humanos y la supervisión de los procesos 
administrativos.

Además, brinda apoyo a la Gerencia en asuntos relacionados con la contratación, 
gestión documental y elaboración de informes financieros. También es responsable 
de la comunicación con los proveedores y servicios externos. Finalmente, se encarga 
de facilitar al Ayuntamiento toda la información económica y administrativa que 
requiera.

Gestión Contable y Económica.
Recursos Humanos.
Contratación y Servicios.

Contabilidad de la entidad.
Elaboración de los presupuestos.
Control financiero.
Gestión administrativa recursos humanos.
Tramitación de la adquisición de bienes 
y servicios.
Gestión de la documentación.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES UNIDADES

SERVICIOS QUE OFRECE

RESULTADOS DEL DEPARTAMENTO DURANTE 2024

CONCEPTO 2024 2023 2022 2021 2020

PEDIDOS REALIZADOS 66 70 50 72 87

IMPORTE PEDIDOS REALIZADOS 59.938,663 43.206,68 68.007,81 42.715,54 86.169,74

PEDIDOS SUPRIMIDOS 1 4 0 2 2

IMPORTE PEDIDOS SUPRIMIDOS 375,10 208,65 0 1.010,27 1.404,93
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EVOLUCIÓN DEL DEPARTAMENTO

Pedidos Realizados

Pedidos Realizados

Importe de Pedidos Realizados

Importe de Pedidos Suprimidos
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Tiene la función de gestionar y divulgar la información de interés público del ámbito 
municipal. Su objetivo es garantizar que la ciudadanía pueda acceder a estos 
contenidos de forma sencilla a través de plataformas digitales, como sitios web, 
redes sociales y la App Oficial del Ayuntamiento de Santa María, donde también se 
responden las consultas de los usuarios. 

Además, se encarga del diseño y la elaboración de materiales informativos y 
promocionales que el Ayuntamiento publica con motivo de eventos y campañas 
institucionales. También organiza y supervisa los actos oficiales del Consistorio, así 
como aquellos en los que participa como entidad colaboradora.

Por último, tiene encomendada la emisora municipal Radio Puerto, que emite en el 
107.8 FM y a través de la web www.radiopuerto.fm.

App Oficial de El Puerto de Santa María

En cuanto a proyectos, la principal novedad del ejercicio es el estreno de la App Oficial de la Ciudad de El Puerto, 
que tuvo lugar en el mes de noviembre. Se trata de una aplicación intuitiva y accesible que centraliza y facilita 
el acceso a toda la información importante del municipio, como los trámites, la agenda de eventos, las noticias 
y un amplio catálogo de servicios públicos.  En 2024 la aplicación tuvo 3.743 descargas. Los contenidos más 
visitados por los usuarios a lo largo del año han sido:

Creación y gestión de contenidos para los canales digitales de comunicación del 
Ayuntamiento, como portales web y la App Oficial de la Ciudad. 
Atención a las consultas de la ciudadanía en redes sociales y en el canal de gestión 
de avisos “El Puerto Funciona”.
Proyectos relacionados con la Sociedad de la Información.
Diseño de material gráfico y digital.
Organización y supervisión de actos municipales.
Gestión de Radio Puerto Emisora Municipal.

Canales y Soportes Digitales.
Radio y Audiovisual.
Protocolo y Eventos.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE

UNIDADES DEL DEPARTAMENTO

USUARIOS DISTINTOS 2024

1.748 AGENDA DE EVENTOS

1.438 FARMACIAS DE GUARDIA

1.004 MOVILIDAD Y SEGURIDAD

987 COMUNICADOS

COMUNICADOS
AGENDA DE EVENTOS
FARMACIA DE GUARDIA
MOVILIDAD Y SEGURIDAD

MÓDULOS MÁS USADOS
POR LA CIUDADANÍA987

1748

1438

1004
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Es una plataforma digital del Ayuntamiento de El Puerto de Santa María que desde 2014 
permite a la ciudadanía notificar avisos en tiempo real en las áreas de Mantenimiento 
Urbano y Medio Ambiente. Desde noviembre de 2024 esta herramienta colaborativa está 
integrada en la nueva App Oficial de la Ciudad de El Puerto de Santa María. La iniciativa ha 
servido para ampliar su alcance entre portuenses y visitantes, así como para ampliar las 
prestaciones que ofrece a los usuarios.

ESTADÍSTICAS

3840   Ciudadanos Registrados 1949 (+75%)   Avisos Resueltos

+100   Técnicos Registrados 469   Tipos de Incidencia

10597   Avisos Registrados 19   Áreas y Negocios

Este salto cualitativo ha sido posible gracias a la implicación de los más de 100 
funcionarios del Ayuntamiento de El Puerto de Santa María que son usuarios activos de 
esta herramienta colaborativa. Los avisos registrados fueron clasificados en 469 tipos 
diferentes, que afectaron a 19 áreas y negociados.

Los datos que muestran la efectividad de “El Puerto Funciona” son especialmente 
positivos si se tiene en cuenta su evolución desde 2014, año en el que el proyecto dio sus 
primeros pasos. Así, de los 5.738 avisos registrados en 2014 se ha pasado a los más de 
10.000 del 2024 (+74,3%). Asimismo, tras una década de funcionamiento, los 1.794 usuarios 
registrados del primer año se han convertido en más de 12.000 (+569,4%). Las áreas 
municipales implicadas crecieron en esta década desde las 6 hasta las casi 20 (+216,7%).
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AÑO 2014 AÑO 2024

5.748 Avisos anuales + 10.500 Avisos anuales

1.749 Usuarios registrados + 12.000 Usuarios registrados

6 Áreas registradas 20 Áreas comprometidas

AÑO 2014 AÑO 2024

Menos de 1.000 fans anuales 7.754 fans anuales

40.000 impresiones 1.103.308 impresiones

AÑO 2023 AÑO 2024

3.792 Llamadas telefónicas 6.170 Llamadas telefónicas (+62’7%)

EVOLUCIÓN EN EL PUERTO FUNCIONA

Canales de comunicación a disposición de la ciudadanía

Llamadas telefónicas
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PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO DE CAMPAÑAS 

DISEÑO GRÁFICO Y PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL

ORGANIZACIÓN DE ACTOS Y EVENTOS MUNICIPALES

Estas acciones se han llevado a cabo mediante una combinación de comunicación en 
medios tradicionales, redes sociales, web municipal y publicidad digital.

Las campañas de comunicación ejecutadas pueden dividirse en 4 grupos:

Campañas de información: Movilidad urbana sostenible, igualdad, medioambiente, 
sensibilización ciudadana, etc.
Campañas de promoción turística y comercial: “Pasión por El Puerto”, “Guisos de 
Nuestros Patios”, rutas gastronómicas…
Difusión de eventos municipales: Carnaval, Feria de Primavera, Semana Santa y 
Halloween, entre otros.
Campañas sobre fondos europeos y desarrollo de proyectos estratégicos municipales.

El número de campañas de comunicación desarrolladas a lo largo del año asciende a 
más de 20.

La creación y adaptación de piezas gráficas para comunicación institucional ha sido otra de 
las principales tareas realizadas. En este apartado hay que destacar cuatro tipos de trabajo:

· Diseño de cartelería y materiales gráficos.
· Creación de banners para web y contenido gráfico para redes sociales.
· Adaptación de campañas municipales para medios digitales y redes sociales.
· Maquetación de documentos y material institucional.
· Grabación y edición de vídeos y presentaciones.

Durante 2024 se han realizado 219 trabajos de diseño gráfico y producción audiovisual.

A lo largo del año, el Departamento ha organizado o ha colaborado en la organización de 
más de 60 actos o eventos que tuvieron lugar en el término municipal portuense. Además, 
diariamente se ha trabajado en:

· Agenda diaria del alcalde y los concejales.
· Envío de invitaciones a actos municipales.
· Mantenimiento de la base de datos de protocolo
· Coordinación de la correspondencia institucional de la Alcaldía.
· Organización de los actos municipales.
· Interlocución entre Alcaldía y agentes externos.
· Supervisión del correcto desarrollo de los actos institucionales.
· Coordinación de proveedores involucrados en el desarrollo de actos institucionales.
· Redacción y asistencia técnica a la Secretaría General en la redacción del Reglamento de 
Honores y Distinciones del Ayuntamiento.
· Servicios y asistencia en materia de protocolo para la Corporación.
· Atención telefónica y revisión de visitas en Alcaldía.
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Entrega de notificaciones y cartas a los ciudadanos.

Envío de documentación interna entre los servicios municipales.

Gestión de la estafeta de Correos para la documentación que el Ayuntamiento envía 
fuera de la localidad.

Distribución de bandos municipales.

Gestión de altas de las hojas del padrón.

Gestión de la publicación en el BOE de las notificaciones no entregadas.

Desempeña un rol fundamental en la comunicación oficial entre el Ayuntamiento y los 
ciudadanos empadronados en El Puerto de Santa María, asegurando una distribución 
eficiente de las notificaciones y documentos enviados por los distintos servicios 
municipales. Además, gestiona los envíos del Consistorio, tanto a nivel nacional como 
internacional.

En estrecha colaboración con la Sede Electrónica, trabaja en la ampliación del 
servicio de notificaciones electrónicas para facilitar y agilizar la comunicación con 
la ciudadanía. Asimismo, coopera con el Juzgado en la entrega de notificaciones 
relacionadas con procesos electorales y tiene a su cargo el Servicio de 
Empadronamiento a Domicilio.

DEPARTAMENTO DE TRAMITACIÓN Y NOTIFICACIONES

Notificaciones.
Gestión y Trámites

UNIDADES

SERVICIOS QUE OFRECE
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BALANCE TOTAL DE LA NOTIFICACIONES CERTIFICADAS GESTIONADAS

  LOCAL NACIONAL · INTERNACIONAL TOTAL % TOTAL

Total registradas 25.012 3.761 28.773 100%

En espera 0 0 0 0,00

Documentación devuelta 18.011 3.030 21.041  

   Éxito 17.797 2.765 20562 71,46

   Rehusadas 37 0 37 0,13

   En boletín 177 265 442 1,54

Remitiéndose al boletín 0 0 0 0,00

Devueltas por improcedente 80 2 82 0,28

Remitiéndose al negociado 6.921 725 7.646 26,57

   Ausentes 5.622 363 5985  

   Situación de desconocido 1.279 358 1.637  

   Remitiéndose al Boletín 3 1 4 0,01

   Otras situaciones 17 3 20  

En proceso 0 4 4 0,01

NOTIFICACIONES CON ÉXITO

NOTIFICACIONES REHUSADAS

NOTIFICACIONES REMITIÉNDOSE
AL NEGOCIADO

NOTIFICACIONES EN BOLETÍN

NOTIFICACIONES DEVUELTAS POR 
IMPROCEDENTES

NOTIFICACIONES EN PROCESO

71’46%

0’13%
26’57%

0,28%
0’01%

1’54%
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NOTIFICACIONES CERTIFICADAS GESTIONADAS DEL AYUNTAMIENTO

AÑO 2024 LOCAL NACIONAL · INTERNACIONAL TOTAL

APEMSA 13.797   13.797

ASESORÍA JURÍDICA URBANISMO 4 3 7

CEMENTERIO 77 9 86

COMERCIO 217 124 341

CONTABILIDAD   3 3

CONTRATACIÓN   18 18

EDUCACIÓN 1   1

EL PUERTO GLOBAL-OTC 390 155 545

ESTADÍSTICA 1.073 6 1.079

FOMENTO 5 9 14

FOMENTO (EDIFICIO EL PALMAR) 2   2

FOMENTO - PROMOCIÓN CULTURAL   8 8

FOMENTO - PROMOCIÓN CULTURAL BIBLIOTECA Mª TERESA LEÓN   3 3

FOMENTO - PROMOCIÓN CULTURAL BIBLIOTECA RAFAEL E. POULLET   29 29

GABINETE DE ALCALDÍA 95   95

GESTIÓN DE VIVIENDAS MUNICIPALES 401   401

GESTIÓN TRIB.-ACTIVIDADES 556 19 575

GESTIÓN TRIB.-IAE 7 29 36

GESTIÓN TRIB.-INMUEBLES 1.185 463 1.648

IBI-RECURSOS 3.003 790 3793

INFRAESTRUCTURA/URBANIZACIÓN 124 22 146

INSPECCIÓN FISCAL 348 156 504

LICENCIAS DE OBRAS 35 12 47

MED. AMB. - ADMÓN. Y DISCIPLINA AMBIENTAL 500 197 697

MED. AMB. - LITORAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE 321 48 369

MED. AMB. - PROTECCIÓN E INSPECCIÓN AMBIENTAL 153 108 261

NEGOCIADO DE APERTURAS 52 39 91

NEGOCIADO DE DISCIPLINA 463 148 611

NEGOCIADO DE GESTIÓN URBANÍSTICA 224 62 286

NEGOCIADO DE PLANEAMIENTO 82 21 103
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PATRIMONIO 294 68 362

PERSONAL-FUNCIONARIOS 8 23 31

PERSONAL-LABORALES 1 3 4

PERSONAL-NÓMINAS 27 6 33

PERSONAL-SERV. GRLES. 3 7 10

POLICIA LOCAL - ADM. POLICIAL   16 16

POLICÍA LOCAL - ASESORÍA JURÍDICA 281 113 394

POLICÍA LOCAL - EXPEDIENTES SANCIONADORES 317 600 917

POLICÍA LOCAL - SERV. GRALES 204 205 409

REGISTRO - OAC 4 2 6

SECRETARÍA GENERAL 11 8 19

SERV. GRALES. - MEDIO AMBIENTE 3 68 71

SERV. GRALES. BIENESTAR SOCIAL 220   220

SERV. SOCIALES - ZONA NORTE 154 46 200

TESORERÍA - INGRESOS/PAGOS 6 4 10

TESORERÍA - RECAUDACIÓN 364 111 475

TOTAL 25.012 3.761 28.773

EVOLUCIÓN DE LAS NOTIFICACIONES CERTIFICADAS EN LOS ÚLTIMOS AÑOS

2024

Notificaciones registradas 28.773

Porcentaje de éxito 71,46%

2023

Notificaciones registradas 34.842

Porcentaje de éxito 70’93%

2022

Notificaciones registradas 34.783

Porcentaje de éxito 71’07%
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Tramitación de los diversos expedientes presentados por los ciudadanos ante el 
Catastro para iniciar nuevas construcciones u otras actividades como demoliciones 
o reformas.
Orientación a los ciudadanos en todo lo relacionado con las declaraciones catastrales 
y otros expedientes
Inspección catastral y revisiones de campo que permitan al Ayuntamiento detectar 
las alteraciones no declaradas y registrar nuevos expedientes.  
Gestión, supervisión y mantenimiento del Portal de Información Geográfica y de 
todos los datos acerca de la Cartografía Municipal.
Información sobre las notificaciones procedentes del Catastro o del Ayuntamiento 
en materia catastral y geográfica.

Resulta fundamental para optimizar el trabajo del Servicio de Información Geográfica 
y Estadística del Ayuntamiento de El Puerto de Santa María, lo que se traduce en 
una notable reducción de costes y tiempos de gestión. Además, este departamento 
permite que el Consistorio sea más autónomo, evitando la dependencia de empresas 
externas. Sus técnicos asumen numerosas tareas relacionadas con el Catastro y la 
Cartografía Municipal.

Otro de sus pilares es el mantenimiento geográfico, que abarca la creación, 
actualización y conservación de la Cartografía Municipal. Asimismo, se encarga de la 
supervisión y gestión de los vuelos necesarios para la obtención de la Ortofotografía 
Municipal y los datos topográficos.

Información Geográfica y Catastral también pone a disposición de la ciudadanía 
una oficina de atención gratuita, donde se facilita información tributaria y catastral, 
además de ofrecer asesoramiento para la cumplimentación de las declaraciones 
catastrales.

INFORMACIÓN GEOGRÁFICA Y CATASTRAL

Información Catastral.
Sistema de Información Geográfica.

UNIDADES

SERVICIOS QUE OFRECE
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A finales de 2024, comenzaron los trabajos preliminares de un nuevo proyecto que 
el Departamento asumió en 2025. El equipo se ha implicado en la herramienta 
colaborativa "El Puerto Funciona", desempeñando un papel clave en la verificación de 
la información geográfica.

Los técnicos del departamento revisan cada aviso enviado por los usuarios para 
garantizar que la geolocalización sea precisa, permitiendo así que las áreas 
municipales implicadas puedan actuar en el lugar correcto. 

Además, analizan las imágenes y los datos introducidos por el usuario en cada 
aviso para corregir posibles errores antes de que la incidencia llegue a las áreas 
responsables.

Toda la información procesada queda disponible para los servicios municipales 
implicados a través del Portal de Información Geográfica, facilitando así una gestión 
más eficiente y coordinada de las incidencias notificadas por la ciudadanía.

RESULTADOS DEL DEPARTAMENTO

Geolocalización de avisos notificados por la ciudadanía

Expedientes Catastrales

Un expediente catastral es el conjunto de documentos y procedimientos que se 
utilizan para tramitar en la base de datos del Catastro las alteraciones que se 
producen en las fincas. La tramitación de estos expedientes repercute positivamente 
en la gestión urbana, tributaria y territorial del Ayuntamiento, beneficiando tanto a la 
administración como a la ciudadanía. 

En 2024 se tramitaron 605 expedientes catastrales, de los cuales se han terminado 518 
(85%). Del total de expedientes tramitados, el 93% de ellas las generó el Departamento 
a partir de las 478 revisiones de campo efectuadas. 

Tan sólo 36 expedientes se tramitaron a partir de altas voluntarias.
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Son ficheros digitales utilizados para actualizar la Cartografía Municipal, reflejando 
con precisión las edificaciones y modificaciones en una finca. 

Al estar georreferenciados, estos ficheros permiten su correcta integración en la 
Cartografía Municipal, optimizando la gestión urbanística y catastral del Ayuntamiento. 

En 2024 se realizaron 674 archivos FX-CC, un 2,3% más que en el año anterior.

Es el proceso de incorporación o de modificación de los inmuebles en la base de datos 
del Catastro.  En 2024 se grabaron 636 fincas y 1.377 unidades urbanas.

Archivo FX - CC s

Grabación en la base de datos de fincas y unidades 
urbanas
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Juega un papel fundamental en la gestión de la administración electrónica del 
Ayuntamiento de El Puerto de Santa María. Entre sus responsabilidades, se encuentra 
también la supervisión y auditoría de los procesos de calidad y modernización de los 
procedimientos internos, asegurando su cumplimiento con la normativa vigente.

Asimismo, el departamento es el encargado del mantenimiento de la Red Corporativa 
Municipal y de la gestión diaria de las incidencias que puedan afectar a los equipos 
utilizados por el personal del Consistorio. 

También se ocupa de la reposición del material informático y de garantizar que las 
distintas áreas municipales dispongan del hardware y software necesarios para su 
correcto funcionamiento.

Además, Informática proporciona soporte a más de 600 empleados municipales 
y gestiona cuatro aulas, que registran un acceso diario de aproximadamente 500 
usuarios.

Gestión de la administración electrónica.

Mantenimiento y supervisión de la Red Corporativa Municipal y del servicio de correo 
electrónico.

Mantenimiento y supervisión de servidores.

Atención de incidencias en los equipos y suministro de material.

Mejora de las infraestructuras y la seguridad informática.

Instalación de equipamientos tecnológicos, integración de sistemas y asesoramiento 
técnico.

Programación de portales web y plataformas 2.0.

Desarrollo de proyectos tecnológicos.

Gestión de documentos electrónicos, identidades y permisos, así como de licencias 
de software.

Formación tecnológica del personal municipal.

Asesoramiento y consultoría en la adquisición e implementación de tecnologías, así 
como en procesos de licitación.

Administración de los servicios de telecomunicaciones del Ayuntamiento.

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA

Administración Digital. Sistema, Redes y Comunicaciones. Soporte y Desarrollo

UNIDADES

PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE
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Son cada una de las anotaciones que 
acreditan la presentación de documentos 
en la Sede Electrónica del Ayuntamiento 
por parte de ciudadanos o entidades, 
dejando constancia oficial de la fecha, 
hora y datos del trámite realizado.

Es un conjunto de documentos electrónicos que reúnen la información necesaria 
sobre un ciudadano o entidad. Están formados por: documentos electrónicos y en pdf, 
expedientes, mensajes de correo electrónico y toda la documentación necesaria para 
completarlos. Los expedientes electrónicos pueden ser de procedimiento genéricos o 
de procedimiento específicos. Estos últimos requieren una tramitación más elaborada. 
En 2024, los de procedimiento genérico fueron 14.440, un 106,8% más que en 2023. Por 
su parte, los de procedimiento específico fueron 904. 

REGISTROS TELEMÁTICOS

EXPEDIENTES ELECTRÓNICOS

MESES Nº. DE REGISTROS

Enero 671

Febrero 764

Marzo 718

Abril 758

Mayo 730

Junio 607

Julio 639

Agosto 469

Septiembre 633

Octubre 435

Noviembre 329

Diciembre 249

TOTAL ANUAL 7.002
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PROCEDIMIENTOS GENÉRICOS 2024

Cálculo de Nóminas 12

Programa de Contratación -

Decretos 8.754

Publicación Tablón de Anuncias 464

Certificados 1.547

Juntas de Gobierno Local 80

Plenos 30

Operación Contable 3.545

TOTAL ANUAL 14.440

PROCEDIMIENTOS ESPECÍFICOS

SERVICIO PROCEDIMIENTO 2.024

Negociado de Actividades Solicitud de Devolución de Ingresos Indebidos 92

Negociado de IAE Cambio de Datos Fiscales 160

Negociado de Inmuebles Comunicación del Hecho Imponible -

Negociado de Inmuebles Prorroga Autoliquidación -

Participación Ciudadana Quejas y Sugerencias -

Planeamiento Estudio Detalle -

Planeamiento Información Urbanística 95

Tesorería Compensación de Deudas 72

Tesorería Fraccionamiento/Aplazamiento de Deudas 371

Asesoría Jurídica Policía Local Responsabilidad Patrimonial 111

IBI Bonificación IBI Familia Numerosa 1

IBI División de la Cuota del IBI -

OAC Acceso a la Información Pública -

Disciplina Urbanística Certificado No Expediente Sancionador 2

TOTAL 904

PROCEDIMIENTOS ESPECÍFICOS
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EXPEDIENTES ESPECÍFICOS

INCIDENCIAS INFORMÁTICAS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TOTAL 893 6.452 14.660 11.175 12.224 12.445 10.637 11.565 9.608 9.885 6982 14.440

ENERO FEB. MARZ. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC.

ENTRANTES 491 553 502 557 481 359 516 367 385 550 486 354

ENERO FEB. MARZ. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC.

ENTRANTES 488 565 471 684 487 340 498 366 382 515 499 499

El departamento presta asistencia técnica al personal del Ayuntamiento para resolver las incidencias informáticas que notifican los 
trabajadores municipales, como fallos en equipos, periféricos, softwares o conexiones de red. 

Durante 2024 entraron 5.601 incidencias y se resolvieron 5.794. El número de las resueltas es superior al de las recibidas debido a que 
en 2024 también se resolvieron algunas de las incidencias que llegaron en el ejercicio anterior.

Incidencias entrantes

Incidencias resueltas



39

En el año 2024 el Departamento de Informática trabajé en 14 aplicaciones, el 71% más 
que el año previo. 

De ellas, la mitad, 7, son completamente nuevas.

Incidencias entrantes		  Incidencias resueltas

NUEVAS APP

MEJORAS

Gestión de tareas de El Puerto Global.
Registro para el Departamento de Información Catastral.
Gestión de cortes de tráfico y ocupación de la vía pública.
Gestión de competiciones deportivas municipales.
Gestión de Inventario del Museo Municipal. 
Web services (datos API) para la nueva App Oficial
Perfil de la evolución demográfica en la web municipal.

Mejora en la usabilidad de la web municipal.
Mejoras en la app de la Oferta Educativa Municipal.
Mejoras en la app de las notificaciones electrónicas.
Mejora para la gestión de la app de procesos electorales.
Nuevo módulo de la sección “Tramita” de la web municipal.
Configuración de la cita previa en la sección de Urbanismo de la web municipal.
Adaptaciones para implementación de un chatbot en la web municipal.
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Gestión de tareas de El Puerto Global
Permite al personal clasificar todas las tareas que realiza a lo largo de la jornada laboral.

Registro de Información Catastral
Gestiona los expedientes catastrales de las incidencias urbanísticas detectadas por el 
departamento de Información Geográfica y Catastral de El Puerto Global. 

En 2024 esta app superó los 4.500 registros de entrada.

Gestión de cortes de tráfico y ocupación de la vía pública
Permite a los ciudadanos conocer qué calles permanecen cerradas al tráfico rodado en 
cada momento. 

Gracias a esta herramienta se informó de en torno a 20 cortes por mes.

Gestión de competiciones deportivas municipales
Permite tramitar las inscripciones de los deportistas participantes en los Juegos 
Deportivos Municipales, en los que participaron 30 entidades -entre clubes y centros 
escolares- y 1.280 deportistas en 134 competiciones.

Gestión de Inventario del Museo Municipal
Permite organizar el inventario del Museo. Durante el ejercicio 2024 el Área de  
Patrimonio Histórico incorporó a él 703 piezas.

Web services (datos API) para la nueva App Oficial de la Ciudad
Desde la aplicación oficial es posible acceder de manera directa a datos y servicios que 
estaban únicamente localizados en el portal web del Ayuntamiento. 

Merced a este proyecto, los casi 13.000 usuarios de la App pudieron acceder a contenidos 
muy demandados, como la agenda, las noticias, los servicios de Cita Previa y Tramita 
(e-Administración) y a información sobre los cortes de tráficos

Perfil de la evolución demográfica de El Puerto en la web municipal
Esta aplicación, integrada en www.elpuertodesantamaria.es, muestra la evolución de 
los datos relacionados con la población del municipio portuense, especialmente del 
centro histórico. 

Se registran los nacimientos, defunciones y migraciones, así como otros datos de 
interés. 

La evolución demográfica queda reflejada en hasta 22 tablas y gráficos estadísticos.

NUEVAS APP
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MEJORAS

Mejora en la usabilidad de la web municipal
A lo largo del último año se han implementado diversas mejoras en la estructura y 
diseño de la web municipal con el objetivo de facilitar la experiencia de navegación 
de la ciudadanía. Estos cambios han permitido una interacción más intuitiva, una 
organización más clara de los contenidos y un acceso más directo a los trámites y 
servicios electrónicos.

Mejoras en la app de la Oferta Educativa Municipal
Los cambios que se sumaron han mejorado la comunicación entre Ayuntamiento, 
centros educativos y empresas y entidades implicadas. Durante el pasado curso, en la 
app se registraron 78 actividades, en las que participaron 117 entidades, entre centros, 

AMPAs, etc, y miles de alumnos.

Mejoras en la app de las notificaciones electrónicas
Proyecto terminado para su puesta en funcionamiento si desde el Consistorio se estima 
necesario.

Mejora para la gestión de la app de procesos electorales
Se ha creado un módulo que permite al personal municipal responsable de organizar 
estos procesos la incorporación de forma automática en la aplicación del censo de 
población a partir de los archivos elaborados por el INE. En 2024 se superaron los 71.000 
registros en esta app.

Nuevo módulo de la sección “Tramita” de la web municipal
Plataforma de información sobre trámites y procedimientos que se pueden realizar 
desde la Sede Electrónica Municipal. Proporciona información detallada sobre cada 
trámite, posibilita la descarga de plantillas y documentos y proporciona los enlaces 
concretos a los trámites solicitados. Se ha mejorado la accesibilidad y la estructura 
de la información. “Tramita” ofrece información y documentación sobre 213 asuntos 
correspondientes a 135 unidades administrativas del Ayuntamiento.

Configuración de cita previa en la sección de Urbanismo de la web municipal
En la sección “Cita Previa” de www.elpuertodesantamaria.es se ha incorporado el 
Servicio de Licencias del Área de Urbanismo. 

En 2024 se han atendido 456 citas relacionadas con 6 asuntos y 5 mesas de atención al 
público.

Adaptaciones para la implementación de un chatbot en la web municipal
Se ha adaptado la web municipal para que esta herramienta de ayuda al ciudadano, que 
se encuentra en fase de pruebas, pueda integrarse correctamente.








