6) El Puerto
““global

N O R ARRNNE A N U A L 2. 0 2 4






Edita: EIl Puerto de Santa Maria Global, S.L..U. | Empresa Municipal del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria | C/ Virgen de los Milagros, 59 11500 EI Puerto de
Santa Marla \ WWW. e\puertoglobal es \ elpuertogIoba\@elpuertodesantamarla es| Textosy Maquetacmn Departamento de Comunicacion e Informamon ElPuerto

Perez \ Dreamstlme \ Freepwk | Fecha de EdICIOﬂ Marzo de 2025 3

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons. Los contenidos de este anuario pueden ser utilizados por todos vosotros de acuerdo a los
términos de la licencia “Reconocimiento-No comercial-Sin obras derivadas 2.5 Espana License de Creative Commons’. Esta licencia implica que puedes copiar,
distribuir y comunicar publicamente los contenidos de este anuario con dos condiciones: siempre debes citar al autor y enlazar a www.elpuertoglobal.es, no
puedes modificar el contenido y no puedes hacer un uso comercial de esos contenidos.






Liderando la transformacion
digital de una Gran Ciudad

Jesus Garay Garrucho

Presidente del Consejo de Administracion de El Puerto de Santa Maria Global

El Puerto de Santa Maria estd viviendo una transformacion sin precedentes,
impulsada por la modernizacion de sus servicios publicos y la apuesta decidida por
la digitalizacion.

En este proceso, El Puerto Global esta funcionando como el motor tecnoldgico del
Ayuntamiento, facilitando soluciones innovadoras que mejoran la gestion municipaly
acercan la administracion a la ciudadania.

El Puerto Global estd funcionando como el motor tecnolégico del Ayuntamiento,
facilitando soluciones innovadoras que mejoran la gestion municipal y acercan la
administracion a la ciudadania

Durante el ultimo ano, hemos consolidado avances significativas en el desarrollo de
una ciudad mas inteligente y eficiente. La nueva Aplicacion Oficial de la Ciudad de El
Puerto, ya disponible para vecinos y visitantes, es un claro ejemplo de esta evolucion.
Gracias a ella, los portuenses tienen en la palma de su mano una herramienta que les
permite desde realizar gestiones municipales hasta consultar informacion en tiempo
real sobre eventos, movilidad o servicios sanitarios. Con esta iniciativa, damos un
paso mas hacia la plena digitalizacion de El Puerto, reforzando la informacion de
servicio publicoy la transparencia.

La innovacion también ha sido clave en la mejora de la comunicacion entre el
Ayuntamiento y la ciudadania. Ademas, nuestra firme apuesta por la transparencia
ha situado a El Puerto de Santa Maria como el cuarto ayuntamiento mas transparente
de la provincia de Cadiz, un reconocimiento que nos impulsa a sequir mejorando.

Estos avances han sido posibles gracias al esfuerzo conjunto de nuestro equipo
humano, cuya preparacion técnica y dedicacion han convertido a El Puerto Global
en un referente nacional en la digitalizacion de la administracion publica. A ellos, asi
como a los portuenses que confian en nuestros servicios cada dia, quiero expresar mi
mas sincero agradecimiento.

De cara al futuro, sequimos comprometidos con la modernizacion de EI Puerto,
acompanando al Ayuntamiento en esta nueva etapa como Gran Ciudad.

Con una vision clarag/ una estrategia innovadora, continuaremos trabajando para que
el municipio portuense sea un modelo de transparencia, innovacion y eficiencia al

servicio de todos sus ciudadanos. \
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2025

Innovacion y compromiso
para una ciudad mas
conectada

Francisco Javier Bello Gonzalez

Primer Teniente de Alcalde del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, Concejal
Delegado de Funcion Publica, Contratacion, Gran Ciudad, Organizacion Municipal y
Vicepresidente del Consejo de Administracion de EI Puerto Global.

Una vez cerrado el 2024, es inevitable hacer balance del camino recorrido por El Puerto Global
durante el pasado ejercicio. Ha sido un ano de avances importantes, de consolidacion de
proyectosy, sobre todo, de reafirmacion del papel fundamental que esta sociedad desempena
en la transformacion digital del Ayuntamientoy en la mejora de los servicios publicos.

Cuando hablamos de modernizacion administrativa, a veces caemos en la trampa
de pensar solo en tecnologia. Pero la verdadera clave esta en las personas: en los
ciudadanos que cada dia interactuan con la administracion y en el equipo humano
que hace posible que todo funcione con eficacia. Desde la implantacion de nuevas
herramientas digitales hasta la mejora de los canales de atencion al publico, cada paso
que ha dado El Puerto Global ha tenido un objetivo claro: facilitar la relacion entre la
ciudadania y la administracion.

Cada paso que ha dado EI Puerto Global ha tenido un objetivo claro: facilitar la
relacion entre la ciudadania y la administracion

El avance hacia una administracion mas accesible y agil no es tarea sencilla, pero los
resultados hablan por si solos. En 2024 hemos sequido apostando por la digitalizacion
de tramites, la optimizacion de servicios y la transparencia en la gestion municipal. Y
todo ello sin olvidar que la tecnologia debe estar al servicio de las personas, y no al reves.

Tambien quiero destacar el papel de Radio Puerto Emisara Municipal, que sigue siendo
unreferenteeninformacionlocalyenlaconexionentre laciudadaniay suAyuntamiento.
La comunicacion es una herramienta esencial para la participaciony, en este sentido, el
compromiso de su equipo ha sido, una vez mas, admirable.

El Puerto de Santa Maria tiene retos apasionantes por delante, propios de una Gran Ciudad
que no deja de evolucionar. Estoy convencido de que El Puerto Global sequira siendo la
punta de lanza de este proceso modernizador, fundamentalmente porgue cuenta con un
equipo de profesionales extraordinario y con una direccion que sabe hacia donde quiereir.

Ser parte de este proyecto es, para mi, un motivo de orgullo. A todos los que hacen
posible gue El Puerto Global siga avanzando, gracias por vuestro esfuerzo y dedicacion.
Seguimos trabajando juntos por un EI Puerto mas innovador, mas eficiente y, en

definitiva, mejor para todos. I » ,‘






Tecnologia y servicios
publicos de calidad para
superar los retos del futuro

Eduardo Pardo Gonzalez-Nandin

Consejero delegado de El Puerto de Santa Maria Global

Elbalance de 2024 para El Puerto Global es, sin lugar a duda, muy positivo. La empresa
ha continuado evolucionando, consoliddndose como un pilar fundamental en la
modernizacion de la administracion local y en la mejora de los servicios municipales.
A'lo largo del ano, hemos implementado nuevas soluciones tecnoldgicas, optimizado
procesos vy reforzado nuestra capacidad de respuesta para seguir cumpliendo con
nuestra mision como medio propio del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.

Este compromiso con la evolucion cobra aun mas relevancia en un momento
clave para el Ayuntamiento, que ha empezado a gestionarse bajo un modelo mas
profesionalizado gracias a la implantacion del Estatuto de Gran Ciudad. Esta nueva
organizacion permitira una administracion mas agil y eficiente, y en este contexto,
El Puerto Global jugara un papel aun mas estratégico, proporcionando el soporte
tecnologico necesario para facilitar la gestion interna y mejorar la relacion con la
ciudadania.

El Puerto Global seguird evolucionando para ser un soporte aun mds estratégico
en la gestion municipal, contribuyendo a una administracion mds moderna,
eficiente y cercana a la ciudadania

Desde la implantacion de una administracion electronica mas avanzada hasta la
optimizacion de servicios como la gestion catastral y cartografica, hemos trabajado
para que la tecnologia sea una aliada real en la transformacion municipal. Tambien
hemos reforzado nuestra labor en el ambito de la informacion y la comunicacion,
consolidando herramientas digitales y medios como Radio Puerto, que siguen
acercando la actualidad municipal a los portuenses.

Afrontamos el futuro con la certeza de que el avance tecnologico, bien aplicado,
permite mejorar la eficiencia y la transparencia de la administracion, al tiempo que
simplifica los tramites y optimiza los recursos publicos.

Esta evolucion constante no seria posible sin el esfuerzo y la profesionalidad del
equipo humano de El Puerto Global, cuya dedicacion ha sido clave para alcanzar los

buenos resultados de este ano.
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Soluciones para el
Ayuntamiento y la ciudadania

En torno a estos ejes nuestra empresa pone a disposicion de la ciudadania y el
Ayuntamiento una extensa carta de servicios:

» NUEVAS TECNOLOGIAS

»Serviciode Atencidnal Usuario: resoluciondeincidenciaseinstalacionymantenimiento
de equipos informaticos y aplicaciones tecnologicas.

» Gestion de avisos detectados en el espacio publico notificados por la ciudadania a
través de la herramienta colaborativa digital “El Puerto Funciona”.

» Servicios Electrénicos al Ciudadano: desarrollo de la e-Administracion a través de la
Sede Electronica Municipal.

» Desarrollo de proyectos tecnoldgicos: programacion de portales web y plataformas 2.0.

» Mantenimiento de la Red Corporativa Municipal.

¥ INFORMACION

» Notificaciones y correspondencia municipal.

» Gestion documental informatizada.

»Informacion ciudadana a traves de canales digitales.
» Radio Puerto Emisora Municipal.

» Comunicacion institucional e imagen corporativa.

» Protocolo y organizacion de eventos.

¥ CATASTRO, CARTOGRAFIA Y ESTADISTICAS

» Gestion catastral.
» Cartografia Municipal.

. 1 . -
»Servicio de Empadronamiento a Bomicilio.

» Atencion y asesoramiento al ciudadano.



Organos de Direccidon

B JUNTA GENERAL

Elarticulo 11 de los estatutos lo define como el drgano de decision mas importante de
la sociedad. Los acuerdos tomados por este 6rgano tienen caracter vinculante.

Estd compuesto por la totalidad de los concejales que forman la Corpaoracion del
Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.

sPRESIDENTE

German Beardo Caro.

aVICEPRESIDENTE

Jesus Garay Garrucho.

sMIEMBROS

“Francisco Javier Bello Gonzalez. *Silvia Gomez Borreguero.
*Millan Alegre Navarro. “Angel Marifa Gonzalez Arias.
“David Calleja Garcia Ruiz. “Maria Eugenia Lara Vals.
“Leonor Caballero Lacave. “Jesus Galvez Reina.

“Jesus Garay Garrucho. “Ana Saray Sanchez Garcia.
“Maria del Carmen Lara Barea. *Alfonso Rafael Carreto Ruiz.
“Danuxia Maria Enciso Fernandez. “José Antonio Gomila Ortega.
“Carmelo José Navarro Careaga. “Mauricio Mauri Castro.
“Joseé Ignacio Gonzalez Nieto. “Javier Botella Franco.

*Olga de Navas Diaz. “Francisco Tomas Belaustegui Gonzalez.
“Enrique Iglesias Romero. “José Luis Bueno Pinto.

“Ménica Jiménez Alvarez.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Se trata del segundo ¢rgano de gobierno en importancia, después de la Junta General.
Compuesto por cuatro miembros cualificados, se reune con una periodicidad minima
bimestral para supervisar y fiscalizar de manera detallada todas las areas de la
empresa.

Presidente: Jesus Garay Garrucho. Vicepresidente: Francisco Javier Bello Gonzalez.
Consejeros: Eduarde Pardo Gonzalez-Nandin (Consejero Delegado). José Marfa
Cervilla Bellido. Rafael Selma Cordero. José Antonio Herreros Garcia. Secretario:
Jaime Jiménez Mateo. Vicesecretario: Alfonso Jiménez Mateo. Gerente: Rafael
Serrano Rodriguez.



Organigrama

Elactual organigrama de la sociedad fue aprobado por el Consejo de Administracion el 26 de diciembre de 2024. Es muy similar al del
ano anterior, si bien se han realizado ajustes para adaptarlo a los cambios, responder a nuevas necesidades y optimizar la eficiencia

de la empresa.
JUNTA GENERAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION
[

CONSEJERO DELEGADO
Eduardo Pardo Gonzalez-Nandin

SERVGICSERINERARE 1 GESTION CONTABLE Y ECONOMICA
| - — — - GESTION DE RECURSOS HUMANOS

____, ManuelJesus de la Torre Cerda | '
\ DIRECTOR DE DEPARTAMENTO | CONTRATACION Y SERVICIOS

dendohlieeelions s I Aerlacliol] | CANALES Y SOPORTES DIGITALES
I

L -~ - Jose Antonio Aguirre Oceja - 4‘ RADIOYAUDIOVISUAL
| JEFE DE DEPARTAMENTO | PROTOCOLO Y EVENTOS
INFORMATICA

: ADMINISTRACION DIGITAL
— - Patricia del Rosario Soria Martin de la Vega - *‘ SISTEMA, REDES Y COMUNICACIONES
‘ JEFA DE DEPARTAMENTO | SOPORTE Y DESARROLLO

‘ TRAMITACION Y NOTIFICACIONES S
_1 NOTIFICACIONES

LM i S ' ;
-+ Miguel Garay Figuereo I
JEFE DE DEPARTAMENTO  GESTION YTRAMITES
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INFORMACION GEOGRAFICA Y CATASTRA L |1

INFORMACION CATASTRAL

L - - -, José Francisco Montaner Gil SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

JEFE DE DEPARTAMENTO




EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBALS.L.U.

L a Plantilla en cifras

En 2024 la plantilla de EI Puerto de Santa Maria Global S.L..U., termind¢ el ano con 43
empleados indefinidos.

EMPLEADOS POR DEPARTAMENTOS

EMPLEADOS POR DEPARTAMENTO N2. DE EMPLEADOS
' GERENCIA 1
: TRAMITACION Y NOTIFICACIONES 10
INFORMACION GEOGRAFICA Y CATASTRAL 9
INFORMATICA n
COMUNICACION E INFORMACION 7
SERVICIOS GENERALES 4
INNOVACION Y PROYECTOS 1

SALARIO

CONCEPTO SALARIO CANTIDAD (€)
SALARIO BRUTO TOTAL 1.681.62743 €
SALARIO BRUTO MEDIO 39.107,61€
SALARIO BRUTO MENSUAL 3.25897 €

EDAD MEDIA DEL PERSONAL A FINAL DE 2024 5117 ANOS

B TITULACION DEL PERSONAL FINAL DE ANO 2024

TITULACION HOMBRE MUJER TOTAL GENERAL
BACHILLERATO SUPERIOR 3 1 4
EDUCACION GENERAL BASICA 4 2 6
FORMACION PROFESIONAL 10 3 13
LICENCIATURA 4 3 7
TITULACION MEDIA 9 4 13
TOTAL GENERAL 30 13 43

14



2025

L os Datos econdmicos
GBALANCE ECONOMICO | ACTIVO

2024 2023
A) ACTIVO NO CORRIENTE 627.63215 € 640.32434 €
INMOVILIZADO MATERIAL 604.783 € 617.47519 €
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 20.92687 € 20.92687 €
ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 1.922'28 € 1.922'28 €
B) ACTIVO CORRIENTE 1.106.47214 € SIS S1e) e
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR 954.35281€ 568.77435 €
CLIENTES POR VENTAS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS 946.06354 € 560.16366 €
CLIENTES POR VENTAS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS A CORTO PLAZO 946.06354 € 560.16366 €
OTROS DEUDORES 8.28927 € 8.61069 €
PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO 14.38992 € 6.42993 €
EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LiQUIDOS EQUIVALENTES 137.72941 € 213310 €

TOTAL ACTIVO (A+B) 1.734.10429 € IVAVASSIWVAS

®BALANCE ECONOMICO | PASIVO

2024 2023

PATRIMONIO NETO 774831,38 € ROZASHVAS
FONDOS PROPIOS 348.349°96 € -138.38537 €
CAPITAL 352.79287 € 352.79287 €
PASIVO NO CORRIENTE 179.3984 € 18407144 €
PROVISIONES A LARGO PLAZO 37.23794 € 37.23794 €
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 14216046 € 146.9335 €
PASIVO CORRIENTE 779.87451 € 731.075M €
PROVISIONES A CORTO PLAZO 1118702 € 51245 €
DEUDAS A CORTO PLAZO 214.13539 € 24176622 €
DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADOS A CORTO PLAZO 58.45198 € 161.233'99 €
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR 496.10012 € 337.56245 €

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 1.734.10429 € 1.217.66172 €
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EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBALS.L.U.

L os Datos econdmicos
GBCUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS

APROVISIONAMIENTOS

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION

GASTOS DE PERSONAL

OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO

IMPUTACION DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y OTRAS
DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO

OTROS RESULTADOS

RESULTADOS DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12)

2.562.628,70 €
-49049 €
2.550,00 €

-2.264.650,056 €

-218.062,54 €
-25.634,33 €
19.092/16 €
-86.941,21€
-11.50776 €

2024 2023

2.265.483,82 €
-3.28749 €
2.041,00 €
-2.291195,03 €
-198.064,78 €
-2451319 €
18.872,45 €
1.652,89 €
-16.83790 €
-245.848,23 €

13. INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

RESULTADO FINANCIERQO (13+14+15+16+17+18)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B)
RESULTADO DEL EJERCICIO (C+19)

e-
-19.264,02 €
-19.264,02 €
-30.771,78 €
-30.771,78 €

ZABERE
-12.895,17 €
-12.892,52 €

-258.740,75 €
-258.740,75 €

&COSTE POR HORA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS AL AYUNTAMIENTO

COSTE EN EUROS POR HORAS COSTE TOTAL

SERVICIOS / DEPARTAMENTOS HORAS EMPLEADAS
COMUNICACION Y PROTOCOLO 11613,15358
CATASTRO 7797441398
NOTIFICACIONES 16509,95704
CARTOGRAFIA 7933,759609
INFORMATICA 12873,66898
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 7391,804919
RADIO 2028,750859
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3797683436
41,39868369
35,12841607
40,66770559
3710444012
3968648838
44,76272164

441.030,81€
322.803,81€
579.968,64 €
322.64780 €
477.670,28 €
293.354,78 €
90.812,41 €



Resumen de actividades y proyectos
|

4DEPARTAMENTO DE INNOVACION Y PROYECTOS

Su mision es impulsar, gestionar y desarrollar la innovacion tanto en los servicios y
areas municipales como en la propia empresa. Para ello, participa en todas las etapas
de cada prayecto tecnologico gue lanza el Ayuntamiento, desde su concepcion hasta
su implementacion.

Este departamento también analiza qué servicios pueden beneficiarse de nuevos
procesos de transformacion y digitalizacion. En este sentido, coordina la colaboracion
entre distintas dreas municipales, fomentando el trabajo en equipo y el intercambio de
conocimientos.

Este enfoque transversal contribuye a mejorar la eficiencia de los servicios que el
Consistorio ofrece a la ciudadania.

4SERVICIOS

Coordinacion y desarrollo de iniciativas relacionadas con la transformacion vy
digitalizacion de la administracion local.

Creacion nuevos productos o servicios que ofrezcan una solucidn nueva o mas eficiente
a necesidades del Ayuntamiento.

Asesoramiento al Ayuntamiento sobre como implementar proyectos de caracter
innovador.
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EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBAL S.L.U.

N

4«PROYECTOS EN LOS QUE HA TRABAJADO

II I III i‘ii i

Alolargo de 2024 el Departamento ha trabajado en 12 proyectos.

Con relacion al funcionamiento del Ayuntamiento e iniciativas municipales, se ha
trabajado en 4 proyectos:

@Sistema de atencion telefdnica.
®Tratamiento de archivos de gran capacidad.
®QObservatorio de datos.

@Barometro de apinion.

A estos proyectos hay que sumar otros 4, especificamente relacionados con el
incremento de la transparencia municipal:

@Anonimizacion de documentos.

@®Protocolo de publicacion en el Portal de Transparencia.

®Gestor de la periodicidad en la publicacion de los indicadores de transparencia.
@Gestor de contenidaos del Portal de Transparencia.

Finalmente, hay que tener en cuenta a los 4 proyectos tecnoldgicos para el Consistorio
vinculados a los Fondos Next Generation de la Union Europea:

@Sistema de Alimentacion Ininterrumpida. )
@Centro de Operaciones de Sequridad. {§‘ vy

Il
<
J

o

@Esquema Nacional de Sequridad. =

@Turismo Sostenible. (/‘ ’\\ ﬁ_\t\;}? /
2N

fi

\ﬁ

N
00

Burante el ano 2024 el Departamento de
Innovacion y Proyectos ha trabajado en
un total de 12 proyectos tecnologicos de
los cuales un 33% corresponde a Inciativas
del Ayuntamiento, otros 33% competen a
Transparencia Internacional y el resto a
proyectos derivados de los Fondos Next
Generation.

12 Proyectos
Tecnologicos

33% - INICIATIVAS DEL AYUNTAMIENTO
33% - FONDOS NEXT GENERATION

33% - TRANSPARENCIA MUNICIPAL



«DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

«UNIDADES

Actua como el eje central de EI Puerto Global, coordinando la interaccién entre los
distintos departamentos de la empresa. Sus funciones incluyen la gestion econdmica,
la administracion de los recursos humanos y la supervision de los procesos
administrativos.

Ademas, brinda apoyo a la Gerencia en asuntos relacionados con la contratacion,
gestion documental y elaboracion de informes financieros. Tambiéen es responsable
de la comunicacion con los proveedores y servicios externos. Finalmente, se encarga
de facilitar al Ayuntamiento toda la informacion econémica y administrativa que
requiera.

4RESULTADOS DEL DEPARTAMENTO DURANTE 2024

©(Gestion Contable y Economica.
@®Recursos Humanaos.
©Contratacion y Servicios.

4SERVICIOS QUE OFRECE

@Contabilidad de la entidad.

@Elaboracion de los presupuestos.

@Control financiero.

®(Gestion administrativa recursos humanos.

@Tramitacion de la adquisicion de bienes
y servicios.

@Gestion de la documentacion.

CONCEPTO
PEDIDOS REALIZADOS 66 70 50 72 87
IMPORTE PEDIDOS REALIZADOS 59.938,663 43.206,68 68.007,81 42.715,54 86.169,74
PEDIDOS SUPRIMIDOS 1 4 0 2 2
IMPORTE PEDIDOS SUPRIMIDOS 37510 208,65 0 1.010,27 1.404,93
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EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBALS.L.U.

4EVOLUCION DEL DEPARTAMENTO

YPedidos Realizados
0o
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4DEPARTAMENTO DE COMUNICACION E INFORMACION

Tiene la funcion de gestionar y divulgar la informacion de interés publico del @mbito
municipal. Su objetivo es garantizar que la ciudadania pueda acceder a estos
contenidos de forma sencilla a traves de plataformas digitales, como sitios web,
redes saciales y la App Oficial del Ayuntamiento de Santa Maria, donde también se
responden las consultas de los usuarios.

Ademas, se encarga del diseno y la elaboracion de materiales informativos vy
promocionales que el Ayuntamiento publica con motivo de eventos y campanas
institucionales. También organiza y supervisa los actos oficiales del Consistorio, asi
como aquellos en los que participa como entidad colaboradora.

Por ultimo, tiene encomendada la emisora municipal Radio Puerto, que emite en el
107.8 FMy a traveés de la web www.radiopuerto.fm.

4«UNIDADES DEL DEPARTAMENTO

®Canales y Soportes Digitales.
®Radio y Audiovisual.
@Protocolo y Eventos.

4PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE

@Creacion y gestion de contenidos para los canales digitales de comunicacion del
Ayuntamiento, como portales web y la App Oficial de la Ciudad.

@Atencion a las consultas de la ciudadania en redes sociales y en el canal de gestion
de avisos “El Puerto Funciona”.

@Proyectos relacionados con la Sociedad de la Informacion.

@Diseno de material grafico y digital.

©0rganizacion y supervision de actos municipales.

@Gestion de Radio Puerto Emisora Municipal.

App Oficial de El Puerto de Santa Maria

visitados por los usuarios a lo largo del ano han sido:

USUARIOS DISTINTOS

AGENDA DE EVENTOS
1.438 FARMACIAS DE GUARDIA
1.004 MOVILIDAD Y SEGURIDAD
987 COMUNICADOS

Encuantoa proyectos, la principal novedad del ejercicio es el estreno de la App Oficial de la Ciudad de El Puerto,
A que tuvolugar en el mes de noviembre. Se trata de una aplicacion intuitiva y accesible que centraliza y facilita
| el acceso a toda lainformacion importante del municipio, como los tramites, la agenda de eventos, las noticias
1 v un amplio catalogo de servicios publicos. En 2024 la aplicacion tuvo 3.743 descargas. Los contenidos mas

MODULOS MAS USADOS
POR LA CIUDADANIA

© COMUNICADOS

® AGENDA DE EVENTOS

® FARMACIA DE GUARDIA
® MOVILIDAD Y SEGURIDAD



EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBAL S.L.U.

HJJVISItGS totales

1.600.000
405.000

Usuarios unicos

386.000

Nuevos usuarios
104.357 visitas 41.473 visitas

Cita Previa OAC Padrén Habitantes
87.702 visitas 36.393 visitas
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radiopuerto.fm | 107.8fm 22 PRODUCCION PROPIA
7 PRODUCCION EXTERNA

@ RESULTADOS GENERALES - 24 HORAS
9'3% CUOTA DE PANTALLA  4.069 PUNTOS DE VALORACION 444 PUBLICO MEDIO

@ TIEMPO DE AUDIENCIA DIARIA
& T1MINUTO/PERSONA 25 MINUTOS/PERSONA & 10.650 HORAS TOTALES

POBLACION GENERAL POBLACION QUE SIGUE LA EMISORA POBLACION GENERAL
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ESTADISTICAS - REDES SOCIALES

f | 17.000 SEGUIDORES 500 srcuiooRes
X| 1927 SEGUIDORES - .7 srouinores
1962 SEGUIDORES .37 srouimores
D3| 552SEGUIDORES .57 srcuinoes
21441 TOTAL SEGUIDORES  +1201 75z

@ ESTADISTICAS - PROGRAMACION

Horas de produccion propia a la semana 40’5 aprox, Horas de produccion propia a la semana 20 aprox.
con redifusiones sin redifusiones

Elgrr]arsegﬁupsrigglégcién propia al ano 2106 aproe. I;I%rigd?feugiroondeuscdén propia al ano 1,040 apror.
Horas de Seleccion Musical a la semana 95 H. aprox. Numero de cunas emitidas en el ano 5.397 cuias
Horas de Seleccion Musical al ano 4654 v, Minutos de publicidad y autopromocion 2.700 aprox

emitidos en el ano

@ ESTADISTICAS - WWW.RADIOPUERTO.FM

Usuarios unicos 28,121 (+198%) Usuarios a traves de streaming 4.793 (+2506%)
Paginas visitadas 33.302 Podcast reproducidos 3.657

@ ESTAD|ST|CAS - REDES SOCIALES YOUTUBE - VIDEOS VISUALIZACIONES
TgIEAB%UEE,NLSL]\-ASGmI\)I(Cmﬁ REDES SULIALES Videos subidos (ToTAL) 689 Visualizaciones (T0TAL) 10.382
Interacciones 91.766 Videos subidos 299 Directo 34.596
Impresiones 6.809.103 Videos subidos (DIRECT0S) 390 Videos 29.736

Publicaciones 7.861 Shorts 13



| ENVIA Y SUPERVISA
TUS AVISOS

VISITANTE

X_II—T_I El Puerto

-1 Funciona _
Canal de Gestién de Avisos
o\_,&}/o App Oficial de El Puerto de Santa Maria

Es una plataforma digital del Ayuntamiento de EI Puerto de Santa Maria que desde 2014
permite a la ciudadania notificar avisos en tiempo real en las areas de Mantenimiento
Urbano y Medio Ambiente. Desde noviembre de 2024 esta herramienta colaborativa esta
integrada enla nueva App Oficial de la Ciudad de El Puerto de Santa Maria. La iniciativa ha
servido para ampliar su alcance entre portuenses y visitantes, asi como para ampliar las
prestaciones que ofrece a los usuarios.

4ESTADISTICAS

Este salto cualitativo ha sido posible gracias a la implicacion de los mas de 100
funcionarios del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria que son usuarios activas de
esta herramienta colaborativa. Los avisos registrados fueron clasificados en 469 tipos
diferentes, que afectaron a 19 areas y negociados.

3840 Ciudadanos Registrados 1949 (+75%) Avisos Resueltos
+100 Técnicos Registrados 469 Tipos de Incidencia
10597 Avisos Registrados 19 Areas y Negocios

Los datos que muestran la efectividad de “El Puerto Funciond” son especialmente
positivos si se tiene en cuenta su evolucion desde 2014, ano en el que el proyecto dio sus
primeros pasos. Asi, de los 5.738 avisos registrados en 2014 se ha pasado a los mas de
10.000 del 2024 (+74,3%). Asimismo, tras una década de funcionamiento, los 1.794 usuarios
registrados del primer afno se han convertido en mas de 12.000 (+5694%). Las areas
municipales implicadas crecieron en esta década desde las 6 hasta las casi 20 (+216,7%).

ACCEDE A
TRAMITES Y
_SERVICIOS ONLINE

Desculee la sueva Agp Ofclal de B Poerio de Santa Marks

Dispomilile en Android » 105
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EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBAL S.L.U.

4EVOLUCION EN EL PUERTO FUNCIONA

ANO 2014 ANO 2024
5.748 Avisos anuales +10.500 Avisos anuales
1.749 Usuarios registrados +12.000 Usuarios registrados
6 Areas registradas 20 Areas comprometidas

YCanales de comunicacion a disposicion de la ciudadania

Nuevo equipo
de trabajo

2014 SUPER APP
APPME:)RAMOS = i i = ©
EL PUERTO 2023 g CALL 2024
RRSS
ANO 2014 ANO 2024
Menos de 1.000 fans anuales 7.754 fans anuales
40.000 impresiones 1.103.308 impresiones

Y| lamadas telefonicas

ANO 2023 ANO 2024
3.792 Llamadas telefonicas 6.170 Llamadas telefonicas (+627%)
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4PLANIFICACION Y DESARROLLO DE CAMPANAS

Estas acciones se han llevado a cabo mediante una combinacion de comunicacion en
medios tradicionales, redes sociales, web municipal y publicidad digital.

Las campanas de comunicacion ejecutadas pueden dividirse en 4 grupos:

Campanas de informacion: Movilidad urbana sostenible, igualdad, medioambiente,
sensibilizacion ciudadana, etc.

Campanas de promocion turistica y comercial: “Pasion por El Puertd’, ”
Nuestros Patios’, rutas gastronomicas...

Difusion de eventos municipales: Carnaval, Feria de Primavera, Semana Santa vy
Halloween, entre otros.

Campanas sobre fondos europeos y desarrollo de proyectos estratégicos municipales.

Guisos de

El numero de campanas de comunicacion desarrolladas a lo largo del ano asciende a
mas de 20.

4DISENO GRAFICO Y PRODUCCION AUDIOVISUAL

La creaciony adaptacion de piezas graficas para comunicacion institucional ha sido otra de
las principales tareas realizadas. En este apartado hay que destacar cuatro tipos de trabajo:

- Diseno de carteleria y materiales graficos.

- Creacion de banners para web y contenido grafico para redes sociales.

- Adaptacion de campanas municipales para medios digitales y redes sociales.
- Maguetacion de documentos y material institucional.

- Grabacion y edicion de videos y presentaciones.

Durante 2024 se han realizado 219 trabajos de diseno grafico y produccion audiovisual.

4ORGANIZACION DE ACTOS Y EVENTOS MUNICIPALES

A'lo largo del ano, el Departamento ha organizado o ha colaborado en la organizacion de
mas de 60 actos o eventos que tuvieron lugar en el término municipal portuense. Ademas,
diariamente se ha trabajado en:

- Agenda diaria del alcalde y los concejales.

- Envio de invitaciones a actos municipales.

- Mantenimiento de la base de datos de protocolo

- Coordinacion de la correspondencia institucional de la Alcaldia.

- Organizacion de los actos municipales.

- Interlocucion entre Alcaldia y agentes externos.

- Supervision del correcto desarrollo de los actos institucionales.

- Coordinacion de proveedores involucrados en el desarrollo de actos institucionales.
-Redacciony asistencia técnica a la Secretaria General enla redaccion del Reglamento de
Honores y Distinciones del Ayuntamiento.

- Servicios y asistencia en materia de protocolo para la Corporacion.

- Atencion telefonicay revision de visitas en Alcaldia.
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4DEPARTAMENTO DE TRAMITACION Y NOTIFICACIONES

Desempena un rol fundamental en la comunicacion oficial entre el Ayuntamiento y los
ciudadanos empadronados en El Puerto de Santa Maria, asegurando una distribucién
eficiente de las notificaciones y documentos enviados por los distintos servicios
municipales. Ademas, gestiona los envios del Consistorio, tanto a nivel nacional como
internacional.

En estrecha colaboracion con la Sede Electronica, trabaja en la ampliacion del
servicio de notificaciones electronicas para facilitar y agilizar la comunicacion con
la ciudadania. Asimismo, coopera con el Juzgado en la entrega de notificaciones
relacionadas con procesos electorales y tiene a su cargo el Servicio de
Empadronamiento a Domicilio.

4«UNIDADES

@Notificaciones.
@Gestiony Tramites

4SERVICIOS QUE OFRECE

@Entrega de notificaciones y cartas a los ciudadanos.
@Envio de documentacion interna entre los servicios municipales.

®Gestion de la estafeta de Correos para la documentacion que el Ayuntamiento envia
fuera de la localidad.

@Distribucion de bandos municipales.
®Gestion de altas de las hojas del padron.

®Gestion de la publicacion en el BOE de las notificaciones no entregadas.




LOCAL NACIONAL - INTERNACIONAL TOTAL % TOTAL

Total registradas 25.012 3.761 28.773 100%
Enespera 0 0 0 0,00
Documentacion devuelta 18.011 3.030 21.041
Exito 17.797 2.765 20562 71,46
Rehusadas 37 0 37 0,13
En boletin 177 265 442 154
Remitiendose al boletin 0 0 0 0,00
Devueltas por improcedente 80 2 82 0,28
Remitiéndose al negociado 6.921 725 7.646 26,57
Ausentes 5.622 363 5985
Situacion de desconocido 1.279 358 1.637
Remitiendose al Boletin 3 1 4 0,01
Otras situaciones 17 3 20
En proceso 0 4 4 0,01

@ NOTIFICACIONES CON EXITO
@ NOTIFICACIONES REHUSADAS

@ NOTIFICACIONES REMITIENDOSE
AL NEGOCIADO

® NOTIFICACIONES EN BOLETIN

® NOTIFICACIONES DEVUELTAS POR
IMPROCEDENTES

7146%

® NOTIFICACIONES EN PROCESO

29



EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBALS.L.U.

4NOTIFICACIONES CERTIFICADAS GESTIONADAS DEL AYUNTAMIENTO

ANO 2024
APEMSA
ASESORIA JURIDICA URBANISMO
CEMENTERIO
COMERCIO

CONTABILIDAD
CONTRATACION

EDUCACION

EL PUERTO GLOBAL-QTC
ESTADISTICA

FOMENTO

FOMENTO (EDIFICIO EL PALMAR)
FOMENTO - PROMOCION CULTURAL

FOMENTO - PROMOCION CULTURAL BIBLIOTECA M2 TERESA LEON
FOMENTO - PROMOCION CULTURAL BIBLIOTECA RAFAEL E. POULLET

GABINETE DE ALCALDIA

GESTION DE VIVIENDAS MUNICIPALES

GESTION TRIB.-ACTIVIDADES

GESTION TRIB.-IAE

GESTION TRIB.-INMUEBLES

IBI-RECURSOS
INFRAESTRUCTURA/URBANIZACION

INSPECCION FISCAL

LICENCIAS DE OBRAS

MED. AMB. - ADMON. Y DISCIPLINA AMBIENTAL
MED. AMB. - LITORAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
MED. AMB. - PROTECCION E INSPECCION AMBIENTAL
NEGOCIADO DE APERTURAS

NEGOCIADO DE DISCIPLINA

NEGOCIADO DE GESTION URBANISTICA
NEGOCIADO DE PLANEAMIENTO

30

LOCAL
13.797
4
77
217

390
1.073

95
401
bb6

1185
3.003
124
348
35
500
321
153
52
463
224
82

NACIONAL - INTERNACIONAL

124

18

155

29

19
29
463
790

108
39
148
62
2

TOTAL
13.797
7
86
341

18

b4b
1.079
14

29
95
401
575
36
1.648
3793
146
504
47
697
369
261
91
Sl
286
103



PATRIMONIO
PERSONAL-FUNCIONARIOS
PERSONAL-LABORALES
PERSONAL-NOMINAS
PERSONAL-SERV. GRLES.

POLICIA LOCAL - ADM. POLICIAL
POLICIA LOCAL - ASESORIA JURIDICA
POLICIA LOCAL - EXPEDIENTES SANCIONADORES
POLICIA LOCAL - SERV. GRALES
REGISTRO - OAC

SECRETARIA GENERAL

SERV. GRALES. - MEDIO AMBIENTE
SERV. GRALES. BIENESTAR SOCIAL
SERV. SOCIALES - ZONA NORTE
TESORERIA - INGRESOS/PAGOS
TESORERIA - RECAUDACION

294

27

281
317
204

1

220
154

364

68
23

46

m

2025

362
31

33

10

16
394
917
409

19
71
220
200
10
475

4EVOLUCION DE LAS NOTIFICACIONES CERTIFICADAS EN LOS ULTIMOS ANOS

Notificaciones registradas 28.773
Porcentaje de éxito 71,46%
Notificaciones registradas 34.842
Porcentaje de éxito 70'93%
Notificaciones registradas 34.783
Porcentaje de éxito 7707%

55000
50000
D]
25000 !
2024
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4INFORMACION GEOGRAFICA Y CATASTRAL i

L] as
- llI"I'..;..--—\-...,‘_"“. -'01:': -
. . . . . . sre e L3
Resulta fundamental para optimizar el trabajo del Servicio de Informacion Geografica b ;";'.'-3,,_ o amiaa
P . . = e TN eie 08
y Estadistica del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, lo que se traduce en g ouidd S
. . . . . W -
una notable reduccion de costes y tiempos de gestion. Ademas, este departamento . TN Y P St
. . . . . . i ¥ ]
permite que el Consistorio sea mas auténomo, evitando la dependencia de empresas _‘pf q‘a' ‘;,"H:‘j}“
, . . R T
externas. Sus técnicos asumen numerosas tareas relacionadas con el Catastro y la & ::1"*1.*. “f.-,;;*g
. . . 4 e W1 -
Cartografia Municipal. 3 - g
of B
it ]
. . . L re . i i N
Otro de sus pilares es el mantenimiento geografico, que abarca la creacion, ﬂ_,_*'“ *F ¥ "1.;1_
actualizacion y conservacion de la Cartografia Municipal. Asimismo, se encarga de la “a ‘b& /
supervision y gestion de los vuelos necesarios para la obtencién de la Ortofotografia e L4 "-r.-/—\
Municipal y los datos topograficos.
LA MIRONA
. o ) . . . . VALLEALTO
Informacion Geografica y Catastral también pone a disposicion de la ciudadania
una oficina de atencion gratuita, donde se facilita informacion tributaria y catastral,
ademas de ofrecer asesoramiento para la cumplimentacion de las declaraciones IThE Bt (Puertd
catastrales. - anta Maria
4UNIDADES S MADRILERDS |
y UDAMERIC

@Informacion Catastral.

®Sistema de Informacion Geografica. ayor Priorulo @Résmurun!e Romerijo
h ="Plierto de Santa..
|

4SERVICIOS QUE OFRECE rto de

Sta Maria

Decathlon El Puerto

. ., . . . de Santa Maria
@Tramitacion de los diversos expedientes presentados por los ciudadanos ante el

Catastro para iniciar nuevas construcciones u otras actividades como demoliciones b
o reformas.
®0rientacionalosciudadanosentodolorelacionadoconlas declaraciones catastrales

y otros expedientes Playa deﬁ ¥
@Inspeccion catastral y revisiones de campo gue permitan al Ayuntamiento detectar pecelsoEns Paue-ygturm
las alteraciones no declaradas y registrar nuevos expedientes. e agos

@Gestion, supervision y mantenimiento del Portal de Informacion Geogréfica y de J ’%%
todos los datos acerca de la Cartografia Municipal. &
@Informacion sabre las notificaciones procedentes del Catastro o del Ayuntamiento Ag&

en materia catastral y geografica.
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4RESULTADOS DEL DEPARTAMENTO

YGeolocalizacion de avisos notificados por la ciudadania

A finales de 2024, comenzaron los trabajos preliminares de un nuevo proyecto que
el Departamento asumio en 2025. El equipo se ha implicado en la herramienta
colaborativa "El Puerto Funciona", desempenando un papel clave en la verificacion de
la informacion geografica.

Los téecnicos del departamento revisan cada aviso enviado por los usuarios para
garantizar que la geolocalizacion sea precisa, permitiendo asi que las areas
municipales implicadas puedan actuar en el lugar correcto.

Ademas, analizan las imagenes y los datos introducidos por el usuario en cada
avisa para corregir posibles errores antes de que la incidencia llegue a las areas
responsables.

Toda la informacion procesada queda disponible para los servicios municipales
implicados a traves del Portal de Informacion Geografica, facilitando asi una gestion
mas eficiente y coordinada de las incidencias notificadas por la ciudadania.

YExpedientes Catastrales

Un expediente catastral es el conjunto de documentos y procedimientos que se
utilizan para tramitar en la base de datos del Catastro las alteraciones que se
producen en las fincas. La tramitacion de estos expedientes repercute positivamente
en la gestion urbana, tributaria y territorial del Ayuntamiento, beneficiando tanto a la
administracion como a la ciudadania.

En 2024 se tramitaron 605 expedientes catastrales, de los cuales se han terminado 518
(85%). Del total de expedientes tramitados, el 93% de ellas las generé el Departamento

a partir de las 478 revisiones de campo efectuadas.

Tan solo 36 expedientes se tramitaron a partir de altas voluntarias.

33



EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBALS.L.U.

NYArchivo FX-CCs

Son ficheros digitales utilizados para actualizar la Cartografia Municipal, reflejando
con precision las edificaciones y modificaciones en una finca.

Al estar georreferenciados, estos ficheros permiten su correcta integracion en la
Cartografia Municipal, optimizando la gestion urbanisticay catastral del Ayuntamiento.

En 2024 se realizaron 674 archivos FX-CC, un 2,3% mas que en el ano anterior.

YGrabacion en la base de datos de fincas y unidades
urbanas

Esel proceso deincorporacion o de modificacion de los inmuebles en la base de datos
del Catastro. En 2024 se grabaron 636 fincas y 1.377 unidades urbanas.

Vallas publicitarias, carteles 8 0 8
y Pantallas LED registradas

en el Portal de Informacion Geogrdfica
+4'55%
4 6 ajustes de
cartografia
Llamadas telefonicas y
1 078 correos electronicos
o atendidos
2940
previas

expedientes 605

catastrales tramitados

518..
expedientes

catastrales terminados

674 i,
636 fincas
1.377 rigoces

Grabacién en las bases de datos

Envio de | 3976%
requerimientos

34



4DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

4«UNIDADES

Juega un papel fundamental en la gestion de la administracion electronica del
Ayuntamiento de EI Puerto de Santa Maria. Entre sus responsabilidades, se encuentra
tambien la supervision y auditoria de los procesos de calidad y modernizacion de los
procedimientos internos, asegurando su cumplimiento con la narmativa vigente.

Asimismo, el departamento es el encargado del mantenimiento de la Red Corporativa
Municipal y de la gestion diaria de las incidencias que puedan afectar a los equipos
utilizados por el personal del Consistorio.

También se ocupa de la reposicion del material informatico y de garantizar que las
distintas areas municipales dispongan del hardware y software necesarios para su
correcto funcionamiento.

Ademas, Informatica proporciona soporte a mas de 600 empleados municipales
y gestiona cuatro aulas, que registran un acceso diario de aproximadamente 500
usuarios.

@Administracion Digital.

4PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE

@Sistema, Redes y Comunicaciones. @Soporte y Desarrollo

®Gestion de la administracion electronica.

@Mantenimientoy supervision de la Red Corporativa Municipal y del servicio de correo

electronico.

@Mantenimiento y supervision de servidores.
@Atencion de incidencias en los equipos y suministro de material.
@Mejora de las infraestructuras y la seguridad informatica.

@Instalacion de equipamientos tecnoldgicos, integracion de sistemasy asesoramiento

técnico.

@Programacion de portales web y plataformas 2.0.
@®[esarrollo de proyectos tecnolégicos.

@Gestion de documentos electronicos, identidades y permisos, asi como de licencias

de software.

@Formacion tecnoldgica del personal municipal.

®@Asesoramiento y consultoria en la adquisicion e implementacion de tecnologias, asi
como en procesos de licitacion.

@Administracion de los servicios de telecomunicaciones del Ayuntamiento.




EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBAL S.L.U.

4REGISTROS TELEMATICOS

Son cada una de las anotaciones que

acreditan la presentacion de documentos 800 -
en la Sede Electronica del Ayuntamiento

por parte de ciudadanos o entidades,

dejando constancia oficial de la fecha, 700
horay datos del tramite realizado.

600
Enero 671

Febrero 764 500
Marzo 718

Abril 758 400
Mayo 730

Junio 607 300
Julio 639

Agosto 469 200
Septiembre 633

Octubre 435 100
Noviembre 329

Diciembre 249

ST e F M AMGJGUJASOND

4EXPEDIENTES ELECTRONICOS

Es un conjunto de documentos electronicos que rednen la informacion necesaria
sobre un ciudadano o entidad. Estan formados por: documentos electronicos y en pdf,
expedientes, mensajes de correo electronico y toda la documentacion necesaria para
completarlos. Los expedientes electronicos pueden ser de procedimiento genericos o
de procedimiento especificos. Estos ultimos requieren una tramitacion mas elaborada.
En 2024, los de procedimiento genérico fueron 14.440, un 106,8% mas que en 2023. Por
su parte, los de procedimiento especifico fueron 904.
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2025

PROCEDIMIENTOS GENERICOS 2024

Calculo de Nominas 12

Programa de Contratacion -

Decretos 8.754
Publicacion Tablon de Anuncias 464
Certificados 1.547
Juntas de Gobierno Local 80
Plenos 30

Operacion Contable 3.545
TOTAL ANUAL 14.440

4PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

SERVICIO PROCEDIMIENTO 2.024
Negociado de Actividades Solicitud de Devolucion de Ingresos Indebidos 92
Negociado de IAE Cambio de Datos Fiscales 160
Negociado de Inmuebles Comunicacion del Hecho Imponible -
Negociado de Inmuebles Prorroga Autoliquidacion =
Participacion Ciudadana Quejas y Sugerencias -
Planeamiento Estudio Detalle =
Planeamiento Informacion Urbanistica 95
Tesoreria Compensacion de Deudas 72
Tesoreria Fraccionamiento/Aplazamiento de Deudas 37
Asesoria Juridica Policia Local Responsabilidad Patrimonial m
IBI Bonificacion IBI Familia Numerosa 1
IBI Division de la Cuota del IBI =
OAC Acceso a la Informacion Publica -
Disciplina Urbanistica Certificado No Expediente Sancionador 2
TOTAL 904



EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBALS.L.U.

4EXPEDIENTES ESPECIFICOS
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TOTAL 893 6.452  14.660 11175  12.224 12.445  10.637  11.565 9.608 9.885 6982 14.440

4INCIDENCIAS INFORMATICAS

El departamento presta asistencia técnica al personal del Ayuntamiento para resolver las incidencias informaticas que notifican los
trabajadores municipales, como fallos en equipos, periféricos, softwares o conexiones de red.

Durante 2024 entraron 5.601incidencias y se resolvieron 5.794. El nimero de las resueltas es superior al de las recibidas debido a que
en 2024 también se resolvieron algunas de las incidencias que llegaron en el gjercicio anterior.

YIncidencias entrantes

ENERO FEB. MARZ.

ENTRANTES 491 553 502 557 481 359 516 367 385 550 486 354

NIncidencias resueltas

ENERO FEB. MARZ.

ENTRANTES 488 565 471 684 487 340 498 366 382 515 499 499
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4«NUEVAS APP

En el ano 2024 el Departamento de Informatica trabajé en 14 aplicaciones, el 71% mas
que el ano previo.

De ellas, la mitad, 7, son completamente nuevas.

®Gestion de tareas de EI Puerto Global.

®Reqistro para el Departamento de Informacion Catastral.
®Gestion de cortes de trafico y ocupacion de la via publica.
®Gestion de competiciones deportivas municipales.
®Gestion de Inventario del Museo Municipal.

©Web services (datos API) para la nueva App Oficial

@Perfil de la evolucion demografica en la web municipal.

4MEJORAS

@®Mejora en la usabilidad de la web municipal.

@Mejoras en la app de la Oferta Educativa Municipal.

@Mejoras en la app de las notificaciones electronicas.

@Mejora para la gestion de la app de procesos electorales.

@Nuevo modulo de la seccion “Tramita” de la web municipal.

@Configuracion de la cita previa en la seccion de Urbanismo de la web municipal.

@Adaptaciones para implementacion de un chatbot en la web municipal.
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Cestion de tareas de El Puerto Global
Permite al personal clasificar todas las tareas que realiza a lo largo de la jornada laboral.

Registro de Informacion Catastral
Gestiona los expedientes catastrales de las incidencias urbanisticas detectadas por el
departamento de Informacion Geografica y Catastral de El Puerto Global.

En 2024 esta app supero los 4.500 registros de entrada.

Gestion de cortes de trafico y ocupacion de la via publica

Permite a los ciudadanos conocer qué calles permanecen cerradas al trafico rodado en
cada momento.

Gracias a esta herramienta se inform¢ de en torno a 20 cortes por mes.

Gestion de competiciones deportivas municipales

Permite tramitar las inscripciones de los deportistas participantes en los Juegos
Deportivos Municipales, en los que participaron 30 entidades -entre clubes y centros
escolares-y 1.280 deportistas en 134 competiciones.

Gestion de Inventario del Museo Municipal
Permite organizar el inventario del Museo. Durante el ejercicio 2024 el Area de
Patrimonio Historico incorpord a é1 703 piezas.

Web services (datos API) para la nueva App Oficial de la Ciudad

Desde la aplicacion oficial es posible acceder de manera directa a datos y servicios que
estaban unicamente localizados en el portal web del Ayuntamiento.

Mercedaeste proyecto, los casi 13.000 usuarios dela App pudieron acceder a contenidos
muy demandadaos, como la agenda, las noticias, los servicios de Cita Previa y Tramita
(e-Administracion) y a informacion sobre los cortes de traficos

Perfil de la evolucion demografica de El Puerto en la web municipal

Esta aplicacion, integrada en www.elpuertodesantamaria.es, muestra la evolucion de
los datos relacionados con la poblacion del municipio portuense, especialmente del
centro histarico.

Se registran los nacimientos, defunciones y migraciones, asi coma otros datos de
interés.

La evolucion demografica queda reflejada en hasta 22 tablas y gréaficos estadisticos.
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4MEJORAS

Mejora en la usabilidad de la web municipal

A'lo largo del ultimo ano se han implementado diversas mejoras en la estructura y
diseno de la web municipal con el objetivo de facilitar la experiencia de navegacion
de la ciudadania. Estos cambias han permitido una interaccion mas intuitiva, una
organizacion mas clara de los contenidos y un acceso mas directo a los tramites y
servicios electronicos.

Mejoras en la app de la Oferta Educativa Municipal

Los cambios que se sumaron han mejorado la comunicacion entre Ayuntamiento,
centros educativos y empresas y entidades implicadas. Durante el pasado curso, en la
app se registraron 78 actividades, en las que participaron 117 entidades, entre centros,

AMPAs, etc, y miles de alumnos.

Mejoras en la app de las notificaciones electréonicas
Proyecto terminado para su puesta en funcionamiento si desde el Consistorio se estima
necesario.

Mejora para la gestion de la app de procesos electorales

Se ha creado un modulo que permite al personal municipal responsable de organizar
estos procesos la incarporacion de forma automatica en la aplicacion del censo de
poblacion a partir de los archivos elaborados por el INE. En 2024 se superaron los 71.000
registros en esta app.

Nuevo modulo de la seccion “Tramita” de la web municipal

Plataforma de informacion sobre tramites y procedimientos que se pueden realizar
desde la Sede Electrénica Municipal. Proporciona informacion detallada sobre cada
tramite, posibilita la descarga de plantillas y documentos y proporciona los enlaces
concretos a los tréamites solicitados. Se ha mejorado la accesibilidad y la estructura
de la informacion. “Tramita” ofrece informacion y documentacion sobre 213 asuntos
correspondientes a 135 unidades administrativas del Ayuntamiento.

Configuracion de cita previa en la seccion de Urbanismo de la web municipal
En la seccion “Cita Previa” de www.elpuertodesantamaria.es se ha incorporado el
Servicio de Licencias del Area de Urbanismo.

En 2024 se han atendido 456 citas relacionadas con 6 asuntos y b mesas de atencion al
publico.

Adaptaciones para la implementacion de un chatbot en la web municipal
Se ha adaptado la web municipal para que esta herramienta de ayuda al ciudadano, que
se encuentra en fase de pruebas, pueda integrarse correctamente.
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